A Member of
The Linde Group AGA

Allmanna villkor for kép och leverans AGA online shop.

Notera: Dina normala avtalsvillkor med AGA Gas galler dven nar du bestaller via AGA online, t ex:
aterforsaljare och agent.

Notera: Nar du lagt din bestallning via AGA online shop kommer du fa en orderbekraftelse fran AGA
enligt de villkor som géller i avtal med AGA gas.

Notera: Din order levereras med direktleverans till angiven leveransadress och med
transportkostnader enligt nedan. Order kan ej levereras via AGA depa/agent.

Notera: AGA online shop hanterar enbart kép och leverans inom Sverige.

1. Produktinformation

Informationen som tillhandahalls pa webbplatsen kontrolleras och uppdateras I[6pande av AGA. Trots
att informationen kontrolleras kan AGA inte garantera att webbplatsen ar fri fran felaktigheter. AGA
Gas reserverar sig for eventuella fel i pris- och produktinformation eller i 6vrigt pa sidan. Vid
eventuella felaktigheter forbehaller sig AGA Gas ratten att korrigera detta utan foregaende avisering.
Vi reserverar oss for prisjusteringar, slutforsaljning, utgangna produkter, tekniska problem, dndringar
av tekniska specifikationer.

Produktbilderna pa hemsidan garanterar inte varans exakta utseende.

2. Priser

Nar du ar inloggad kan du se dina priser. Samtliga priser anges i svenska kronor. Du kan vélja att visa
priser inklusive eller exklusive moms.

Priserna ar exklusive frakt och exklusive eventuell hyra for gasflaskor och transportkorgar.

Priset kan dndras utan sarskild avisering, om ej annat skriftligen 6verenskommits.

Hyra for gasflaskor och transportkorgar.
| samband med gasleveranser hyr AGA ut gasflaskor pa 10 liter eller storre och transportkorgar.
Hyran betalas i forskott. Sarskilt hyresavtal tecknas i samband med leverans.

Dagshyra faktureras alltid, den kan ej betalas kontant. Normalt faktureras upplupen dagshyra i
samband med gasfakturering. Dagshyra kan faktureras separat, tex i de fall gas betalats kontant eller
att gas ej fakturerats.

Férkommen gasflaska eller ventilskydd

Ej aterlamnad gasflaska debiteras med priset for 5-arig forskottshyra.

Vid aterkommen flaska till AGA, aterbetalas mellanskillnaden mot ackumulerad dagshyra for den tid
flaskan saknats. Ej aterlamnat ventilskydd debiteras.

Koépflaskor

For kdpflaskor, UNICYL 10L, vissa 5L och mindre gasolflaskor etc, kops gas och flaska forsta gangen.
Kunden &dger sedan sin flaska vilken byts, nar den ar tom, till en motsvarande full. D3 debiteras
enbart en fyllning av flaskan.



3. Order

Order skall vara inkommen senast kl. 12 arbetsdagen fore leverans.

Leverans sker normalt efter AGA’s ordinarie leveransdag/ar i omradet, om ej annat skriftligen
Overenskommits.

Leveransdag som infaller pa en helgdag utgar. Den ersatts inte med en annan leveransdag sa kom
ihag att bestélla extra vid leveranstillfallet innan

4. Leveransbestammelser

AGAs allmdnna leveransbestaimmelser for gaser m m och AGAs allmanna hyresbestammelser giller

om inte annat skriftligen 6verenskommits.

5. Betalningsvillkor

Vid bestallning med AGA online shop sker betalning mot faktura inom 15 dagar fran fakturadatum,
om ej annat skriftligen 6verenskommits.

For e-faktura debiteras ingen faktureringsavgift. For pappersfaktura debiteras en faktureringsavgift.
Eventuell dréjsmalsranta, paminnelse- och kravavgift debiteras enligt lag.

6. Transport

Gasflaskor: For ordinarie transport till kund ombesérjd av AGA, debiteras en fast avgift per
leveranstillfalle samt en transportavgift per flaska. Transportavgift for paket baseras pa antalet
flaskor i paketet.

Efter 6verenskommelse kan AGA i samband med gasleverans transportera gasflaskor inom kundens
omrade. For detta debiteras ocksa en fast avgift per tillfalle och per flaska eller transportkorg.

| samband med leverans av gasflaskor atar sig AGA att kostnadsfritt atertransportera lika antal flaskor
som levererats. Overskjutande antal dtertransporterade flaskor debiteras med transportavgift enligt
ovanstaende.

Leverans med sen bestéallning och akutleverans sker pa kundens begaran och debiteras separat. Vid
leverans med sen bestéllning debiteras en extra fast avgift. Detta forutsatter att plats finns pa
ordinarie leveransbil, besked ddrom meddelas senast dagen innan leverans.

Vid akutleverans levererar AGA med snabbast tillgdngliga leveransmetod efter kundens 6nskemal.
Kund debiteras en extra avgift for bestalld akutleverans.

Om kunden begar express-, flyg- eller budtransport, debiteras alltid verklig kostnad.
Om inte annat anges géller Allménna leveransbestammelser NLO1 fran Sveriges Verkstadsindustrier.

Flaskhantering & Service

Flaskor under tryck ska transporteras enligt lagen om transport av farligt gods (ADR) och innebér bl a
krav pa sarskild fordonsutrustning, forarutbildning och dokumentation.

ADR-avgift debiteras per flaska. ADR-avgift for paket baseras pa antalet flaskor i paketet.

Utrustning: For utrustning géller, om inte annat anges, Allmanna leveransbestammelser NLO9 fran
Sveriges Verkstadsindustrier. Frakten for utrustning debiteras enligt sarskild frakttabell.

7. Reklamation
Vid fel eller reklamation galler AGAs allmédnna leveransbhestammelser.




8. Retur
Vid retur av fulla flaskor tar AGA ut en administrativ avgift.

Retur av nya utrustningsprodukter

Innan produkten skickas i retur sa ska AGAs utrustningsgrupp kontaktas, tel 08-706 95 88. Produkten
ska vara oanvand och i oskadad forpackning for att retur ska godkannas. Kopia pa leveranssedeln ska
bifogas.

Koparen svarar for returfrakt och tillfredstdllande emballage. AGA Gas AB tillampar en returavgift pa
20 %, dock minst 300 kr. Retur av produkter som utgatt ur sortimentet godkanns ej.

9. Ovrigt mm

Utrusning
For utrustningsprodukter ar garantitiden 1 (ett) ar fran leveransdatum.

Ovrigt

Om AGAs kostnad for leverans av produkt och/eller tjanst skulle 6ka till foljd av forhallanden som
AGA inte kunnat rada dver och inte rimligen kunnat foérutse, t ex statliga och/eller kommunala skatter
och avgifter, férandrade drivmedelspriser eller liknande, dger AGA ratt att justera priset i
motsvarande omfattning

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och andringar.

TANK PA SAKERHETEN
Las alltid risk- och skyddsinformationen pa flasketiketten fore inkoppling av flaskan och anvandning
av gasen. Avlagsna aldrig etiketter eller annan markning fran flaskan.

Alla gasflaskor ska:

- Hanteras varsamt och skyddas mot brand, onormal uppvarmning och slag

-> Sakras sa att de inte kan falla omkull

-> Forvaras och transporteras med pasatt ventilskydd eller med atdragen tat mutter.

- Vara forsedda med speciell varningssymbol pa etiketten om flaskan innehaller giftig, fratande,
brandfarlig eller oxiderande gas.

Var noga med att:

-> All utrustning (t ex regulator) maste vara borttagen vid transport

- Foélja informationen pa etiketten, i synnerhet nar det galler giftig och fratande gas
-> Bara anvanda utrustning, tatningar och smérjmedel avsedda for gasen ifraga

-> Regelbundet kontrollera att utrustningen fungerar och inte lacker

- Aldrig anvanda lackande utrustning.

Utforlig risk- och skyddsinformation finns att lasa i AGAs sdkerhetsdatablad for respektive gas.




